
Atelier 3: Faire évoluer les organisations et mieux outiller les conseillers

« Mon assistant personnel »

Evelyne Antonio
Inspectrice Générale - Pôle emploi



MAP
Mon Assistant Personnel
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Extrait de l’interview de Dominique DELAITE, chef de projet Mon Assistant Personnel



Valoriser l’usager

‣ atouts

‣ compétences

‣ réalisations

Aider au passage à l’action

‣ suggérer les services 

‣ des actions 

adaptées au profil

Favoriser la relation personnalisée

‣ expliciter

‣ motiver

‣ faciliter
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MAP

Principes structurants
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RASSEMBLER
‣ …les applications métier et informations utiles à l’activité

‣ …les informations sur le demandeur d’emploi / l’entreprise issues de tous 

canaux (internet, téléphone, entretien physique)

‣ …les informations des portefeuilles suivis par les conseillers

SUGGÉRER

‣ …des pistes de travail et 

d’actions

PARTAGER

‣ …les mêmes informations

‣ …les mises à jour

Les 3 principes structurants de Mon Assistant Personnel

Suggestion d’actions

Analyse des données

MOTEUR DE 

SUGGESTIONS

conseiller

entreprise demandeur 

d’emploi
pole-emploi.fr pole-emploi.fr 
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