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1. OBJETO: N* de Registie: ) 5 2 Fecha: 0l aty dofs

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, convoca al concurso “El Peruano Mas
Amable” con el objeto de reconocer y estimular, en los peruanos, la practica de
habitos amigables hacia el turista, como una manifestacion positiva de nuestra cultura
turistica'. El concurso premiara al peruano que, mediante una destacada accion de
amabilidad® contribuya a la experiencia positiva de un turista nacional o extranjero.
La participacién es libre.

2, BASE LEGAL:

Ley N° 29158 - Ley Orgénica del Poder Ejecutivo

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27790 - Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-
MINCETUR

Ley N° 29408 - Ley General de Turismo

Resolucion Ministerial N° 024-2013-MINCETUR/DM - Plan Estratégico de
Publicidad 2013 - MINCETUR

3. PARTICIPANTES
Los participantes en el concurso “El Peruano Mas Amable" seran:
a. EL CANDIDATO a quien se le postula a ser "El Peruano Mas Amable". Puede ser

cualquier ciudadano peruano gue haya realizado una accién destacada de
amabilidad hacia un turista.

b. EL PROMOTOR quien propone la postulacién de EL CANDIDATO. Puede ser:

Cualquier turista peruano que durante una visita turistica a algin destino del Pert
haya experimentado una destacada accién de amabilidad.

Cualquier turista extranjero que durante una visita turistica al Per(i haya
experimentado una destacada accion de amabilidad.

Cualquier ciudadano peruano o extranjero testigo presencial de una experiencia
destacada de amabilidad hacia un turista en cualquier destino del pais.

c. LOS VOTANTES pueden ser:

= Cualquier ciudadano peruano que le interese promover con su voto a un candidato
a ser “El Peruano Mas Amable”,

' Se entiende por Cultura Turistica los conocimientos, sentimientos y valores demostrados a través de actitudes,

comportamientos, costumbres y formas de vivir que se desarrollan denlro un contexto luristico, procurando el respato y
cuidado hacia el turismo, asi como al turista y al anfitridn.
* Entendida come una accitn o conjunio de acciones significativas, que expresen una conducla sobresaliente capaz de
diferenciarse del comportamiento comin en la atencion al turista nacional o extranjerg,
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* Cualquier ciudadano extranjero que le interese promover con su volo a un
candidato a ser “El Peruano Mas Amable”.

Todos los participantes deben ser mayores de edad en pleno uso y ejercicio de sus
facultades, en el caso que sean extranjeros participan los mayores de edad de

acuerdo a la legislacién del pais de residencia. DOCUME AUTENTICA LN
: L

4. PROCESO DE PARTICIPACION

B L e
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4.1 Consideraciones para postular a un candidato VICTOR ORLANBO CAWREKA SAL

MINCETUR OH.OY. 25/3
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a. Para postular una candidatura es necesario registrarse como promotor en la pagina

Web www.elperuanomasamable.pe y completar los datos requeridos.

b. El promotor debera presentar la accion destacada de amabilidad a través de un
video o imagen.

c. El video o imagen del candidato propuesto, aparecera veinticuatro (24) horas
despues de haberla cargado en la web. -

d. No se podra modificar o reemplazar el video o imagen, salvo el titulo, descripcién o
datos.

e. Si se retira el video o imagen, el candidato perdera todos los votos que hasta el
momento haya alcanzado.

f. Un mismo promotor puede postular a mas de un (1) candidato.

g. Cada postulacién de candidato debera estar en un video o imagen de manera
independiente.

h. Si el video o imagen de la candidatura no figura en la web es porque no cumple con
los requisitos establecidos en las presentes bases del concurso.
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Los datos a registrar’ seran:

I. Datos del Promotor

1. Nombres y apellidos”

2. Pais

3. Teléfono (fijo o celular)’

4, Correo electronico®

Il. Datos del Candidato a ser “El Peruano Mas Amable”
1. Nombres y apellidos*

2. DNI*

3. Teléfono (fijo o celular)

4. Correo electronico®

4.2 Pasos para presentar una candidatura:

Ingresar a la pagina web www.elperuanomasamable.pe.

Registrarse como nuevo usuario (sdlo la primera vez) o ingresar su usuario y
contrasefa o seleccionando el icono Facebook, aceptando las condiciones.
Seleccionar iniciar sesion.

Ingresar los datos requeridos del promotor.

Ingresar a la seccion PROPON UN CANDIDATO.

Elegir entre subir un video o imagen (fotografia).

Llenar los datos requeridos para la postulacion del candidato.

o
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? Se aplicaré lo establecide en la Ley N® 29733 - Ley de Proleccion de Datos Personales.
* Datos obligalorios para contactar y premiar a los ganadores. La informacion tiene cardcter de declaracidn jurada
- * galo para residentes en el Perd,



TITULO : Hasta 24 caracteres
NOMERE DEL CANDIDATO
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h. Aceptar las bases y restricciones del concurso.
i. Seleccionar publicar, si la inscripcién es correcta le llegara un correo electronico de
confirmacién de registro.

4.3 De los contenidos
4.3.1 El video o imagen (fotografia) debera mostrar:

a. Una accién destacada de amabilidad hacia un turista sea este nacional o extranjero.

b. Dos protagonistas: un candidato al peruano mas amable y un turista o grupo de
turistas.

c. Unlugar del Peru.

d. Una situacién registrada en el momento preciso en que sucedid. (video reportero o
camara en mano).

e. Una situacion testimonial recreada o espontdnea que describa la experiencia
destacada de amabilidad.

f. Adicionalmente, los videos o imagenes deberan tener una descripcién que detalle la
accion destacada de amabilidad segun el formulario de postulacién de candidatos
de la pagina web. .

g. Nitidez y legibilidad.

4.3.2 Formatos admitidos:

= Archivos de imagen: JPG, PNG y GIF
= Archivos Video: FLV, F4V, MP4, AVI, MOV, 3GP y WMV, (Maximo dos minutos)

Para ambos casos el tamafio del archivo sera desde tres y medio (3.5) MB hasta
siete (7) MB.

Las fallas de origen de los videos e imagenes seran de exclusiva responsabilidad del
promotor.

4.3.3 No se aceptaran videos o imagenes cuyo contenido:

- Atente contra la integridad moral, sexual, étnica, religiosa, social o las buenas
costumbres y otros que atenten contra el orden publico.

+ Emplee lenguaje soez, agresivo, obsceno o discriminatorio de caracter social,
moral, étnico o sexual o de cualguiera otra indole.

- Contenga inclinacion politica, electoral o referida al lucro.

- Use marcas o productos comerciales con fines ajenos al objetivo del concurso.
Haya sido plagiado o que no sea de autoria del promotor® o alterado.
Contenido ajeno al concurso.

4.3.4 Del cronograma

Lanzamiento: 04 de abril 2013
* Periodo de postulaciones: del 05 al 27de abril 2013

“El promolor s& hace responsable de cualquier reclame legal o cuestionamiente de la autoria del video o fotografia materia
de publicacion.
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+ Periodo de votacidn: del 05 de abril al 12 de mayo 2013
Anuncio de ganadores: 26 de mayo 2013

El presente cronograma podra ser modificado previo aviso en la pagina web institucional
de MINCETUR y la web de www.elperuanomasamable.pe

UUCUMEN - AUTENTICADO
L ORIGINAL"

5 LAVOTACION

Pasos para votar: "VICTOR ORLANDO CAMARENA SALVADOR
FEDATARIO TITULAR
*Ingresar a la pagina web www.elperuanomasamable.peys 4 wm::':f;f'f.w;m. 0Y.aY. 20(3
+ Seleccionar iniciar sesién - '
* Registrarse como nuevo usuario (solo la primera vez) o ingresar su usuario y
contrasena

+  Seleccionar la candidatura de su preferencia

Cada usuario podra votar una sola vez por cada candidato favorito.

6 RECONOCIMIENTO Y PREMIOS

6.1 Del candidato elegido como “El Peruano Mas Amable”

El ganador reconocido como “El Peruano Mas Amable” se hara merecedor de:

* Reconocimiento otorgado por el MINCETUR.

= ‘iaje a tres destinos del Perd que incluye traslados, hospedaje, alimentacion y City
Tour’ para dos personas (el ganador y un acompariante de su eleccién).

El premioc a "El Peruano Mas Amable” es personal e intransferible.

6.2 Del promotor del candidato elegido como “El Peruano Mas Amable”

El que promovié al candidato elegido como "El Peruano Mas Amable®, se hara
merecedor de:

* Un viaje a un destino del Perl para dos personas, que incluye traslados, hospedaje,
alimentacion y City Tour®.

6.3 De los votantes en el concurso “El Peruano Mas Amable”

Del mismo modo se otorgaran otros premios entre los que se hayan registrado en la
pagina web www.elperuanomasamable.pe y la pagina de Facebook
www.facebook.com/buscandoalperuanomasamable.

" Paracas: Traslado terrestre Lima- Paracas-Lima; circuito turistico Islas Ballestas, dos (2) noches en hotel del mas alto
estindar. Cusco: Traslado agreo Lima- Cusco - City tour de [ujo, una actividad de aventura a elagir cabalgata por el Valle
Sagrado, rafting , bicicletas; dos (2) noches en hotel del mas alto estandar. Tambopata: Traslado aéreo Cusco -Puerto
Maldenado -Cusco = Lima; dos (2) noches de hotel y excursiones incluidas. En los tres destinos incluyen: desayunos,
almuerzos y cenas. El ransporte aéreo serd en clase ejeculiva en les destines de Lima, Cusce, y Puerto Maldonado. Los
viajas se realizardn enire el 1 de junic hasta 14 de julio de 2013,
B Tambopata: Traslado aéreo Lima-Puerlo Maldonade = Lima (via Cusco); Cuatro (4) noches de hotel con excursiones,
desayunos, almuearzos y canas incluidas. 5i el ganader no reside en &l Perd incluye boletos agreos desde Miami, Los Angeles
o Madrid. Los viajes se realizardn entre el 1 de junio hasta 14 de julio de 2013.
Los boletos adreos serdn vélidos para utilizarse antes del 31 de diciembre de 2013,
Los bolelos aéreos no podran ser usados en temporada alta, del 15 de julio al 15 de agosto ni del 15 de diciembre al 31 de
diciembre de 2013,
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6.4 De las condiciones de los premios

La fecha de entrega de los premios se anunciard en la pagina web
www.elperuanomasamable.pe.

El MINCETUR no se hara responsable de los tramites y permisos legales para que &l
acreedor del premio pueda efectuar el viaje.

En el caso del promotor del candidato elegido como "El Peruano Mas Amable” que
acredite residencia en otro pais, el MINCETUR por medic de las empresas
auspiciadoras, otorgara los boletos aéreos sélo desde los siguientes destinos: Estados
Unidos de América (Miami y Los Angeles) y Espafia (Madrid) a la ciudad de Lima y
retorno a los destinos antes mencionados.

La responsabilidad del MINCETUR respecto a los premios finaliza cuando las
empresas auspiciadoras realicen la entreda de los mismos a los ganadores en acto
publico y con acta de entrega.

Sélo podran reclamar los premios aguellas personas que acrediten la mayoria de edad
sea con Documento Macional de ldentidad para el caso de los peruanos o el
documento correspondiente de acuerdo a la legislacidn del pais de residencia.

g}ﬁ:‘_ﬁ-f:&\ 7 VIGENCIA DEL RECONOCIMIENTO COMO “EL PERUANO MAS AMABLE”

Tendra vigencia de un (01) afio a partir del acto publico donde se le otorga el
reconocimiento como “El Peruano Mas Amable”. Durante este periodo, el ganador
debera mantener una conducta coherente con el reconocimiento recibido por el
MINCETUR.

Sin embarge, tal reconocimiento quedaria sin efecto por los siguientes motivos:

+ Por demostrar actitudes o comportamientos contrarios al objeto del concurso
* Por renuncia a la distincion otorgada.
+ Por falta al principio de veracidad.

* Por condena penal.

' 8 PROCESO DE EVALUACION

e 1L
8.1 El Jurado Calificador N° de Registros () 3~ Fechaz 0%/, O 1 2517

Estara integrado por cinco miembros, dos (2) del sector publico y tres (3) del
sector privado, los cuales representen los valores relacionados a la cultura
turistica. La designacion de los miembros del Jurado Calificador se realizara
mediante Resolucion del Viceministerio de Turismo y se publicard en la pagina
institucional del MINCETUR, asi como en la pagina web
www.elperuanomasamable.pe.

8.2 Etapas de evaluacion

El concurso tendra dos etapas cancelatorias;



a. La primera etapa consiste en la votacion del publico por el (los) candidato(s) de
su preferencia en la pagina web www.elperuanomasamable.pe.
Las cinco (5) candidaturas vélidas’ que obtengan la mayor votacién seran los
finalistas y pasaran a la segunda etapa.

b. En la segunda etapa, el Jurado Calificador evaluard entre los cinco (05)
finalistas y elegira al ganador del concurso “El Peruano Mas Amable” y al
promotor que lo postuld, UUCUMENT TENTICADO

"ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL"
El veredicto del Jurado Calificador sera inapelable. , /

iteri i VICTOR ORLANBO CAMARENA SALVADGR
8.3 Criterios de Evaluacion FEDATARIO 'I"n‘u:.,i-.sli'| il
MINCETUR oYty 203

Los criterios de evaluacién del Jurado Calificador deBel B85 felaciorfa®¥s con el
objeto de las presentes Bases.

9 RESTRICCIONES Y CONDICIONES DEL CONCURSO
9.1 Restricciones

Estan impedidos de participar como candidatos o promotores:

= Los trabajadores o personas que mantengan vinculo laboral, contractual,
practica o SECIGRA, con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
PROMPERU, CENFOTUR, asi como sus familiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad y el segundo de afinidad.

* Los miembros del Jurado Calificador y sus familiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

» Los trabajadores de la(s) empresa(s) directamente involucradas en el desarrollo
del concurso, asi como sus familiares hasta cuarto grado de consanguinidad y
el segundo de afinidad.

Estan impedidos de participar en la votacion:

* Los frabajadores o personas que presten servicios, laboren, realicen practicas o
SECIGRA en la Direccion Macional de Turismo del Viceministerio de Turismo
del MINCETUR.

9.2 Condiciones del Concurso

. = Los participantes como candidatos o promotores estaran obligados a brindar
\ informacion adicional que se les pueda solicitar en las etapas de evaluacion que
permita comprobar la veracidad de la autoria y contenido de los videos o
imagen materia de publicacion.

* Los participantes autorizan la difusién del material audiovisual o imagenes al
MINCETUR por cinco (05) afos contados a partir del inicio del cronograma del
presente concurso.

* Que cumplan los requisitos establecidos en las presentes bases de acuerdo a verificacion que se realice.



* La participacion en este concurso implica la aceptacién de todos los extremos
de las Bases.

* |La presente convocatoria es de caracter publico.

* Esta prohibida la utilizacion de este concurso para fines politicos, electorales,
de lucro u otros.

MINCETUR '




